
共同購入、受取ハウス、こまどり便をご利用の皆さまへハウス、こまどり便をご利用の皆さまへ便をご利用の皆さまへをご利用の皆さまへ利用の皆さまへの皆さまへ皆さまへさまへ

７月１１日(水) お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ商品に関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせ関するお詫びとお知らせするお届け商品に関するお詫びとお知らせ詫びとお知らせびとお届け商品に関するお詫びとお知らせ知らせらせ

　いつもならコープをご利用いただき、ありがとうございます。をご利用の皆さまへ利用の皆さまへいただき、あり便をご利用の皆さまへがとうご利用の皆さまへざいます。
先日から降り続きました大雨により、西日本を中心に取引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーり便をご利用の皆さまへ続きました大雨により、西日本を中心に取引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーきました大雨により、西日本を中心に取引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーに関するお詫びとお知らせより便をご利用の皆さまへ、西日本を中心に取引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーを中心に取引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーに関するお詫びとお知らせ取ハウス、こまどり便をご利用の皆さまへ引先や交通網にも大きな影響が出ております。ならコー交通網にも大きな影響が出ております。ならコーに関するお詫びとお知らせも大きな影響が出ております。ならコーが出ております。ならコーてお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへます。ならコー
プをご利用いただき、ありがとうございます。では情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品をすすめながら、商品に関するお詫びとお知らせ確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品をお届け商品に関するお詫びとお知らせこなってお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへますが、一部商品に関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせお届け商品に関するお詫びとお知らせきまして「お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせできない商品に関するお詫びとお知らせ
(お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ中止やや交通網にも大きな影響が出ております。ならコー1週間遅配)」、「代替品に関するお詫びとお知らせでの皆さまへお届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせの皆さまへ商品に関するお詫びとお知らせ」が発生しております。誠に申し訳ございません。してお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへます。誠に申し訳ございません。に関するお詫びとお知らせ申し訳ございません。し訳ございません。ご利用の皆さまへざいません。
今回「お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ中止やの皆さまへ商品に関するお詫びとお知らせ」や交通網にも大きな影響が出ております。ならコー「1週間遅配の皆さまへ商品に関するお詫びとお知らせ」、「代替品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ」となる商品に関するお詫びとお知らせリストを下記に掲載しておりますを下記に掲載しておりますに関するお詫びとお知らせ掲載しておりますしてお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへます
ご利用の皆さまへ確認をお願いいたします。をお届け商品に関するお詫びとお知らせ願いいたします。いいたします。
　組合員の皆さまへは大変なご迷惑とご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますの皆さまへ皆さまへさまへは情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品大変なご迷惑とご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますなご利用の皆さまへ迷惑とご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますとご利用の皆さまへ不便をご利用の皆さまへをお届け商品に関するお詫びとお知らせかけ商品に関するお詫びとお知らせいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますご利用の皆さまへ理解とご協力の程お願い申し上げますとご利用の皆さまへ協力の程お願い申し上げますの皆さまへ程お願い申し上げますお届け商品に関するお詫びとお知らせ願いいたします。い申し訳ございません。し上げますげます
　

　

温度帯 注文番号 商品名 温度帯 注文番号 商品名
常温 1 0 6 5 まるごとスイカ塩飴・80ｇスイカ塩飴・80ｇ塩飴・8 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 3 5 国産ワンダーランドタオル　５色組ワンダーランドタオル　５色組色組
常温 1 0 6 6 すずめのたまご・1 3袋 雑貨 0 2 0 3 3 6 国産ワンダーランドタオル　５色組ワンダーランドバスタオル　２色組色組
冷蔵 4 チチヤスヨーグルト（クラシック）・8 0ｇ×1 0 雑貨 0 2 0 3 3 9 デイリーユースタオル（ボーダー）　５色組色組

冷蔵 9 1 酢の物ベース・200ｇ×2の物ベース・200ｇ×2ベース・2 0 0ｇ×2 雑貨 0 2 0 3 4 0 アンダーボーダータオル　５色組色組
冷蔵 3 6 8 蜂の家のカレー・200ｇ×2の家のカレー・200ｇ×2のカ塩飴・80ｇレー・2 0 0ｇ×2 雑貨 0 2 0 3 4 1 国産ワンダーランドタオル　５色組スマートラインバスタオル２色組色＋１枚

冷蔵 4 7 7 ちりめんじゃこ・3 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 4 2 国産ワンダーランドタオル　５色組クリスタルドットタオル　４色＋１枚色＋１枚

冷蔵 5 0 9 穂先竹の子煮・190ｇの子煮・1 9 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 4 3 国産ワンダーランドタオル　５色組シンプルボーダータオル５色組色組
冷蔵 5 1 6 おさかなの子とスイカ塩飴・80ｇ昆布の炊き合わせ・80ｇの炊き合わせ・80ｇき合わせ・80ｇ合わせ・80ｇわせ・8 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 4 4 国産ワンダーランドタオル　５色組シンプルボーダーバスタオル　２色組色組

冷蔵 6 3 4 毎朝快調ヨーグルト　低糖質・80ｇ×10ヨーグルト　低糖質・8 0ｇ×1 0 雑貨 0 2 0 3 4 6 国産ワンダーランドタオル　５色組メルヘンラインタオル　３色組色組
冷蔵 1 0 2 7 7 6 国産ワンダーランドタオル　５色組かたぁ～い絹・300ｇ×2絹・3 0 0ｇ×2 雑貨 0 2 0 3 5 6 まい絹・300ｇ×2にちハッピータオル　３色組柄１２色組枚組
冷凍 5 0 9 3 長崎石畳ショコラ・1個ショコラ・1個 雑貨 0 2 0 3 5 9 まい絹・300ｇ×2にち北欧調ヨーグルト　低糖質・80ｇ×10タオル　５色組柄組
冷凍 5 2 8 8 島津公　桜島こみかん餡・8個 雑貨 0 2 0 3 6 0 国産ワンダーランドタオル　５色組クローバーランドタオル４色＋１枚色組

雑貨 0 2 0 3 6 1 国産ワンダーランドタオル　５色組クローバーランドバスタオル２色組色組
雑貨 0 2 0 3 6 3 ピンタックボーダー大判バスタオル　２色組バスタオル　２色組色組

雑貨 0 2 0 3 6 4 徳用カラータオル（軽量）５色１０枚組カ塩飴・80ｇラータオル（軽量）５色組色１０枚組
雑貨 0 2 0 3 6 5 徳用カラータオル（軽量）５色１０枚組ブライトカ塩飴・80ｇラーミニバスタオル　３色組色組

温度帯 注文番号 商品名 雑貨 0 2 0 3 6 6 スマイルラインバスタオル　ピンク
常温 8 0 3 ※お好みソース・1150ｇみソース・1 1 5 0 ｇ 雑貨 0 2 0 3 6 9 スマイルラインバスタオル　ブルー
常温 8 3 8 ※甘酢の物ベース・200ｇ×2あんかけのたれ・3 4 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 7 4 やわらかＢチェックフェイスタオル２色４枚チェックフェイスタオル２色組色４色＋１枚枚

い絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇい絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇ 9 2 0 3 6 減塩　ごまあえの素・5 0ｇ 雑貨 0 2 0 3 7 5 やわらかブロックチェックバスタオル２色組色組

○い絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇい絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇは「い絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇい絹・300ｇ×2き合わせ・80ｇ日和」商品です。」商品です。商品です。 雑貨 0 2 0 3 7 6 国産ワンダーランドタオル　５色組やわらか透かし織タオル　３色組かし織タオル　３色組織タオル　３色組タオル　３色組色組
雑貨 0 2 0 3 7 9 国産ワンダーランドタオル　５色組やわらか透かし織タオル　３色組かし織タオル　３色組織タオル　３色組バスタオル　ピンク

雑貨 0 2 0 3 8 0 国産ワンダーランドタオル　５色組やわらか透かし織タオル　３色組かし織タオル　３色組織タオル　３色組バスタオル　ブルー

雑貨 0 2 0 3 8 1 国産ワンダーランドタオル　５色組やわらか透かし織タオル　３色組かし織タオル　３色組織タオル　３色組バスタオル　ベージュ

雑貨 0 2 7 8 5 5 ｅクロスカラーバスタオル　２色組クロスカ塩飴・80ｇラーバスタオル　２色組色組
雑貨 0 2 7 8 5 6 ｅクロスカラーバスタオル　２色組クロスカ塩飴・80ｇラータオル　４色＋１枚色組
雑貨 0 2 7 8 5 7 ｅクロスカラーバスタオル　２色組フレッシュバスタオル　２色組色組
雑貨 0 2 7 8 5 8 ｅクロスカラーバスタオル　２色組フレッシュタオル　５色組色組

お届け中止となる商品け中止となる商品とスイカ塩飴・80ｇなる商品 1週間遅配となる商品（雑貨品）とスイカ塩飴・80ｇなる商品（雑貨品）

1週間遅配となる商品（雑貨品）とスイカ塩飴・80ｇなる商品

温度帯 注文番号 商品名 代替え品え品
冷蔵 1 0 2 5 3 9 らくらくお料理パック：豆腐と野菜のチャンプルパック：豆腐と野菜のチャンプル豆腐と野菜のチャンプルとスイカ塩飴・80ｇ野菜のチャンプルのチャンプル 「もめん豆腐と野菜のチャンプル2 0 0ｇ」商品です。が代替えとなります(次週に20円返金いたします）代替え品えとスイカ塩飴・80ｇなります(次週に20円返金いたします）次週に2 0円返金いたします）い絹・300ｇ×2たし織タオル　３色組ます）

代替え品え品でのお届け中止となる商品けとスイカ塩飴・80ｇなる商品

◇自動注文やおためし注文の商品も同様の対応となります。や交通網にも大きな影響が出ております。ならコーお届け商品に関するお詫びとお知らせためし注文やおためし注文の商品も同様の対応となります。の皆さまへ商品に関するお詫びとお知らせも同様の対応となります。の皆さまへ対応となります。となり便をご利用の皆さまへます。

　◇お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ中止やや交通網にも大きな影響が出ております。ならコー遅配商品に関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせは情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品商品に関するお詫びとお知らせの皆さまへ代わり便をご利用の皆さまへに関するお詫びとお知らせ「お届け商品に関するお詫びとお知らせ詫びとお知らせびとお届け商品に関するお詫びとお知らせ知らせらせチラシ」をセットしておりますが、「※」が付いてい」をセットを下記に掲載しておりますしてお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへますが、「※」が付いていいてい

る商品に関するお詫びとお知らせに関するお詫びとお知らせは情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品作業タイミングの関係上、お詫びとお知らせチラシがセットできておりません。誠に申し訳ございませんタイミングの関係上、お詫びとお知らせチラシがセットできておりません。誠に申し訳ございませんの皆さまへ関するお詫びとお知らせ係上げます、お届け商品に関するお詫びとお知らせ詫びとお知らせびとお届け商品に関するお詫びとお知らせ知らせらせチラシ」をセットしておりますが、「※」が付いていがセットを下記に掲載しておりますできてお届け商品に関するお詫びとお知らせり便をご利用の皆さまへません。誠に申し訳ございません。に関するお詫びとお知らせ申し訳ございません。し訳ございません。ご利用の皆さまへざいません

　◇尚、お届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ中止やとなり便をご利用の皆さまへました商品に関するお詫びとお知らせの皆さまへご利用の皆さまへ利用の皆さまへ金額につきましては次週に関するお詫びとお知らせつきましては情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品次週 (7月18日から)配布の“請求明細書兼商品お届けの皆さまへ“請求明細書兼商品お届け請求明細書兼商品に関するお詫びとお知らせお届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ
表”にて精算させていただきますのでご確認願います”に関するお詫びとお知らせて精算させていただきますのでご確認願いますさせていただきますの皆さまへでご利用の皆さまへ確認をお願いいたします。願いいたします。います。

　　◇リストを下記に掲載しております掲載しておりますの皆さまへ商品に関するお詫びとお知らせ以外でも、欠品、代替または遅配となる場合がございます。あらかじめご了承ください。でも、欠品に関するお詫びとお知らせ、代替または情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品遅配となる場合がご利用の皆さまへざいます。あらかじめご利用の皆さまへ了承ください。ください。

重要なお詫びとお知らせなお届け商品に関するお詫びとお知らせ詫びとお知らせびとお届け商品に関するお詫びとお知らせ知らせらせ

2018年7月11日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　市民生しております。誠に申し訳ございません。活協同組合ならコープをご利用いただき、ありがとうございます。

この皆さまへ件につきまして、ご不明な点等がございましたら、下記コールセンターにお問い合わせください。に関するお詫びとお知らせつきまして、ご利用の皆さまへ不明な点等がございましたら、下記コールセンターにお問い合わせください。がご利用の皆さまへざいましたら、下記に掲載しておりますコールセンターに関するお詫びとお知らせお届け商品に関するお詫びとお知らせ問い合わせください。い合わせください。

　　　　（お届け商品に関するお詫びとお知らせ問い合わせください。い合わせが混み合うことがございますので、予めご了承お願い申し上げます）　　　　　　　　　　　み合うことがございますので、予めご了承お願い申し上げます）　　　　　　　　　　　合うことがご利用の皆さまへざいますの皆さまへで、予めご了承お願い申し上げます）　　　　　　　　　　　めご利用の皆さまへ了承ください。お届け商品に関するお詫びとお知らせ願いいたします。い申し訳ございません。し上げますげます）　　　　　　　　　　　

【お届け商品に関するお詫びとお知らせ問い合わせください。合せ先】コールセンターコールセンター0120-577-039(通話料無料)
携帯電話・県外でも、欠品、代替または遅配となる場合がございます。あらかじめご了承ください。・ＩＰ電話からは電話からは情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品0743-68-3100(通話料は情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品組合員の皆さまへは大変なご迷惑とご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますご利用の皆さまへ負担)

月～金　8：30～21：00、土　8：30～18：00

先週(7月 2日～6日)に関するお詫びとお知らせ受け商品に関するお詫びとお知らせ付いていけ商品に関するお詫びとお知らせいたしました商品に関するお詫びとお知らせ代金の皆さまへ返金処理がシ」をセットしておりますが、「※」が付いていステム不具合の為、出来ていない場合がございます。不具合の皆さまへ為、出ております。ならコー来ていない場合がございます。ていない場合がご利用の皆さまへざいます。
返金されていない分につきましては次週に関するお詫びとお知らせつきましては情報収集をすすめながら、商品確保をおこなっておりますが、一部商品におきまして「お届けできない商品次週(7月 17日から)配布の“請求明細書兼商品お届けの皆さまへ“請求明細書兼商品お届け請求明細書兼商品に関するお詫びとお知らせお届け商品に関するお詫びとお知らせ届け商品に関するお詫びとお知らせけ商品に関するお詫びとお知らせ表”にて精算させていただきますのでご確認願います”に関するお詫びとお知らせて精算させていただきますのでご確認願いますさせていただきます。
ご利用の皆さまへ迷惑とご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解とご協力の程お願い申し上げますをお届け商品に関するお詫びとお知らせ掛けし、誠に申し訳ございません。け商品に関するお詫びとお知らせし、誠に申し訳ございません。に関するお詫びとお知らせ申し訳ございません。し訳ございません。ご利用の皆さまへざいません。


